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Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie formalno-prawnych czynnikéw
determinujacych jakos¢ ustug i konkurencyjnosé przewoznikéw drogowych. Zaliczono
do nich: dostep do zawodu przewoznika i kierowcy, okresowe szkolenia kierowcéw,
umowy i konwencje miedzynarodowe, zezwolenia Europejskiej Komisji Ministréw
Transportu (EKMT), ochrone proceséw transportowych na poziomie panstwa, jakosc¢
infrastruktury drogowej, stan techniczny drég i bezpieczenstwo ruchu drogowego.
Podjeto réwniez prébe wskazania zaleznosci miedzy jakoscig ustug a konkurencyjno-
Scig przewoznikéw drogowych. Podstawa wnioskowania byly informacje i dane zgro-
madzone w procesie badawczym.
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tional conventions, the authorization of the European Commission Transport Minis-
ters (EKMT), the protection of transport processes at the state level, the quality of
road infrastructure, the technical condition of roads and the safety of road traffic. An
attempt has also been made to indicate the relationship between the quality of service
and the competitiveness of road hauliers. The basis for inference was the information
and data collected in the research process.
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Wprowadzenie

Warunki $wiadczenia ustug przewozowych w transporcie drogowym tadun-
koéw i zasady miedzynarodowego konkurowania o zlecenia zostaty wyznaczone
w polowie XIX w. Okreélaly je umowy i konwencje miedzynarodowe, w tym m.in.:

— Konwencja o ruchu drogowym (konwencja wiedenska),

- Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw
(CMR),

— Umowa o miedzynarodowych przewozach artykuléw zywnosciowych szyb-
ko psujacych sie i o specjalnych $rodkach transportu przeznaczonych do tych
przewozow (ATP),

— Konwencja celna dotyczaca miedzynarodowego przewozu towaréw z zasto-
sowaniem karnetéw TIR,

— Umowa europejska dotyczaca pracy zalég pojazdéw wykonujacych miedzy-
narodowe przewozy drogowe (AETR).

Polityka transportowa UE wymaga realizacji uméw miedzynarodowych.
Zaklada tez ujednolicanie oplat i podatkéw towarzyszacych dzialalnosci przewo-
zowej, technicznych parametréw pojazdéw, minimalizacje i eliminacje przeszkéd
na przejSciach granicznych oraz wzrost bezpieczenstwa ruchu drogowego'.
Przystapienie Polski do UE wymusilo nowe zasady funkcjonowania przewozni-
kéw drogowych. Harmonizacja warunkéw konkurowania, okreslenie podsta-
wowych zasad §wiadczenia ustug regulowanych m.in. ustawa o czasie pracy
kierowcow, dostep do zawodu przewoznika i kierowcy, regulacja kwestii socjal-
nych w dzialalnosci przewozowej, normy spalin pojazdéw sprzyjajace ochronie
§rodowiska naturalnego stanowig wytyczne dalszego rozwoju wspodlczesnego
transportu drogowego®. Nowe regulacje w tym zakresie wyznaczaja nowq ja-
kos¢ dziatalnosci przewoznikéw drogowych i $wiadczonych przez nich ustug,
w tym na polskim rynku transportowym.

Ingerencja panstwa w rynek ustug transportu drogowego ladunkéw wydaje sie
niezbedna w celu doskonalenia zasad dzialalnosci przewozowej. Jednoczeénie
polski transport drogowy uznaje sie za dzialalno$¢ gospodarcza o najwyzszym
stopniu regulacji. Niewatpliwie instrumenty ingerencji powinny sprzyja¢ elimi-
nacji zjawisk patologicznych w skali krajowej i miedzynarodowej. Pozytywne
skutki takich dzialan decydowalyby woéwczas o wzroscie konkurencyjnosci

' J. Brdulak, P. Pawlak, C. Krysiuk, Rozwdj gafeziowy transportu w Europie — priorytetowe osie sieci

TEN-T, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2012, s. 16-17.

D. Rucinska, Determinanty ksztattowania jakosci ustug transportowych w warunkach wspierania konku-
rencyjnosci, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego, Ekonomika Transportu Ladowego”
2006, nr 34, s. 175; M. Banach, Polityka transportowa Wspdlnot Europejskich z uwzglednieniem adaptacji
polskiego systemu transportowego do standardow Wspdlnot, ,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie” 1999, nr 521, s. 82.
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przewoznikéw drogowych i rozwoju rynku. Nie powinny one ogranicza¢ ich
dziatalnosci, skutkujac pogorszeniem jakosci $wiadczonych ustug. W celu uszcze-
golowienia tych zagadnien przeprowadzono autorskie badania pierwotne, kto-
rych wyniki zaprezentowano w niniejszym opracowaniu.

1. Metodyka badania

W opracowaniu zaprezentowano wybrane wyniki badan przeprowadzo-
nych na prébie 134 przedsiebiorcéw — przewoznikéw drogowych z wojewddz-
twa warminsko-mazurskiego. Podstawowa metoda badawcza byl wywiad bez-
posredni i telefoniczny, natomiast instrumentem - kwestionariusz ankiety
i wywiad telefoniczny. Celem badania byla identyfikacja czynnikéw, ktére decy-
duja o jakosci ustug w transporcie drogowym fadunkéw. W badaniu uwzgled-
niono interdyscyplinarne uwarunkowania kategorii jakosci. Ocenie responden-
tow poddano 45 czynnikéw, z ktérych 9 wyznaczylo sfere uwarunkowan
formalno-prawnych. Czynniki ksztaltowania jakosci uslug i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw oceniano w skali 1-6 (1 — nie ma znaczenia, 6 — ma duze znacze-
nie). Czynniki ocenione X > 4 stanowily determinanty jakosci i konkurencyjnosci.
W opracowaniu materiatu statystycznego wykorzystano wspoétczynnik zmien-
nosci (V) i rozstep (R). Prébe homogenicznag wyznacza wspoélczynnik zmiennosci
(V) na poziomie mniejszym niz 10%3. Ponadto wykorzystano miary polozenia,
tj. érednia arytmetyczna (¥) i dominante (D). Analizy statystycznej czynnikéw
sfery regulacyjnej dokonano na podstawie Srednich ocen przyznanych przez re-
spondentéw. W interpretacji wynikéw wykorzystano:

— miary polozenia — $rednig arytmetyczna (x), dominante (D),

— miary zmiennosci — rozstep (R), wspdlczynnik zmiennosci (V),
— jednoczynnikowq analize wariancji (ANOVA),

— korelacje r-Pearsona (r).

2. Czynniki ksztaltowania jakosci i konkurencyjnosci w aspekcie
uwarunkowan formalnoprawnych - prezentacja wybranych
wynikéw badan

Dostep do zawodu przewoznika reguluje ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o transporcie drogowym. Zarobkowe $wiadczenie ustug przewozéw fadunkéw
jest mozliwe po uzyskaniu licencji wspdlnotowej wydawanej przez Gléwnego

3 T.Panek, J. Zwierzchowski, Statystyczne metody wielowymiarowej analizy pordwnawczej. Teoria i zasto-

sowania, Oficyna Wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej, Warszawa 2013, s. 22.
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Inspektora Transportu Drogowego. Mozna ja otrzymac¢ po spelnieniu Sciéle

okreslonych wymogoéw, takich jak*:

— siedziba i baza eksploatacyjna znajdujace si¢ w jednym z panstw czlonkow-
skich,

— dobra reputacja,

— posiadanie certyfikatu po§wiadczonych kompetencji zawodowych,

— posiadanie zdolnosci finansowej okreslanej jako kapitat i rezerwy o wartosci
co najmniej 9 tys. EUR na pierwszy pojazd i 5 tys. EUR na kazdy nastepny
wykorzystywany w operacjach zarobkowych.

Licencjonowanie dzialalnosci powinno ogranicza¢ lub eliminowa¢ $wiadczenie
ustug na zasadzie spontanicznosci i przypadkowosci. Profesjonalizm przewoz-
nikéw $wiadczy nie tylko o jakosci ustug, ale takze determinuje rozwdj poten-
cjatu konkurencyjnego na rynku miedzynarodowym, tym bardziej ze prowadze-
nie dzialalnosci wymaga zezwolenia na wykonywanie przewozéw krajowych
i/lub zagranicznych.

Przez ostatnie kilkanascie lat formalnoprawne zmiany w dostepie do zawo-
du przewoznika nie byly oceniane jednoznacznie. Wzrost wymagan postrzega-
no jako istotng bariere wejscia na rynek, a liberalizacja przepiséw doprowadzita
do nadpodazy ustug. W efekcie uksztattowat sie rynek konsumenta (operatora,
spedytora, producenta débr), na ktérym prowadzi sie negocjacje na podstawie
kryterium najnizszej ceny. Skutkiem zmian prawnych jest znaczna fluktuacja
liczby podmiotéw zarobkowo $wiadczacych ustugi. Powstaje zatem watpliwos¢,
czy regulacje dostepu do zawodu przewoznika moga oddzialywaé na jakos¢
ustug i konkurencyjnosé przewoznikéw? Teoretycznie zmiany w sferze regula-
cyjnej powinny sprzyja¢ eliminacji nieefektywnych podmiotéw i nieuczciwej
konkurencji z rynku. Konieczno$¢ potwierdzania profesjonalizmu na wstepnym
etapie dziatalnosci, poprzez spelnienie wymagann w zakresie dostepu do zawo-
du przewoznika, powinna sprzyja¢ wzrostowi jakosci ustug. W opiniach przed-
siebiorcow transportu drogowego tadunkéw® dostep do zawodu przewoznika
nie ma wplywu na jako$¢ ustug i konkurencyjnosé przewoznikéw. Czynnik ten
zostal oceniony na poréwnywalnym poziomie x = 3,6.

Kolejnym czynnikiem ksztaltujacym jakos¢ ustug i konkurencyjnos$é przewoz-
nikéw jest dostep do zawodu kierowcy. Sprawna obstuga zleceh $wiadczy o wy-
sokiej jakosci ustug i decyduje o konkurencyjnej pozycji przewoznikéw. Normy
prawne ich umiejetnosci, wiedzy i kompetencji wyznacza wstepna kwalifikacja

4 Ustawa z dnia 5 kwietnia 2013 r. o zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz ustawy o czasie

pracy kierowcéw oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1071/2009
z dnia 21 pazdziernika 2009 r. ustanawiajgce wspodlne zasady dotyczace warunkéw wykonywania
zawodu przewoznika drogowego i uchylajace dyrektywe Rady 96/26/WE.

T. Panek, J. Zwierzchowski, Statystyczne metody wielowymiarowej analizy pordwnawczej..., s. 221 wy-
niki pierwotnych badan wlasnych. Ponadto wykorzystano miary polozenia, tj. srednia arytme-
tyczna (x) i dominante (D).
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i okresowe szkolenia kierowcéw®. Poza tym doswiadczenie kierowcéw i ich
indywidualne cechy warunkuja bezpieczenstwo przewozéw i terminowos¢ dostaw
i moga oddzialywa¢ na wzrost konkurencyjnego potencjatu ich pracodawcéw.
Czynnik ludzki ma bowiem decydujacy wplyw na jakos¢ realizowanych ustug.

Niemal 85% przyczyn wypadkéw drogowych w Europie wynika z bledéw
ludzkich, z czego 25% jest skutkiem bledéw popelnianych przez kierowcéw za-
wodowych?. W Polsce natomiast kierowcy pojazdéw ciezarowych sa winnymi
6% wypadkéws. Wysokie kwalifikacje i umiejetnoséci moga decydowac o skutecz-
nosci proceséw transportowych, ksztaltujac jednoczesnie bezpieczenistwo ruchu
drogowego. Istnieje potrzeba szkolenia wszystkich kierowcéw w tym zakresie,
a nie tylko kierowcéw zawodowych.

Rynek ustug szkoleniowych w zakresie transportu jest rozbudowany, lecz
rozdrobniony. W warunkach nadpodazy ustug osrodki szkoleniowe konkurujg
ceng i ofertg szkolen z krotszym czasem ich trwania. Niejednokrotnie minimal-
ny wymiar zaje¢ teoretycznych powoduje koniecznoé¢ samodzielnego opraco-
wywania materialéw i samoksztalcenia (praktykuje sie tez udostepnianie
kodow w systemie e-learning). Wysoce razace jest wystawianie Swiadectw kwa-
lifikacji zawodowych bez koniecznosci uczestnictwa, a jedynie po uiszczeniu
oplaty w wysokoéci 10 PLN?. Powszechna jest rowniez opinia o niedostosowa-
niu szkolen i meritum ksztalcenia do rzeczywistych potrzeb rynku pracy. Wydaje
sie, ze obecny system szkolen nie spelnia oczekiwan zainteresowanych, tj. oérod-
koéw szkoleniowych, kursantéw oraz pracodawcéw transportu drogowego.

Problemy szkoleniowe, niski poziom zdawalnosci egzaminéw zawodowych
i wysoki koszt dostepu do zawodu to eksponowane w badaniu bariery wejscia
na rynek pracy w transporcie. W latach 2016-2017 jednym z newralgicznych pro-
bleméw na rynku przewozéw drogowych jest brak zawodowych kierowcow.
Tymczasem w przeprowadzonym badaniu dostepu do zawodu kierowcy respon-
denci nie wskazali tego jako determinante ksztaltowania jakosci ustug (x = 3,78)
i konkurencyjnosci przedsiebiorstw transportowych (x = 3,61). Nisko oceniono
réwniez okresowe szkolenia kierowcéw (odpowiednio ¥ = 3,661 x = 2,84). Wy-
nik wydaje sie tym bardziej nieoczekiwany, ze praca kierowcy, jego umiejetno-
Sci i kompetencje stanowia o bezpieczenstwie i terminowosci dostaw, tj. podsta-
wowych atrybutach jakosci ustug na rynku drogowych przewozéw tadunkow.
Ich zapewnienie decyduje o konkurencyjnosci przedsiebiorstw transportowych.

¢ J. Lacny, Funkcjonowanie migdzynarodowego transportu drogowego tadunkéw w gospodarce globalnej,

Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2009, s. 117.

A scientific Study ,ETAC” European Truck Accident Causation. Executive Summary and Recom-
mendations, International Road Transport Union, https://www.iru.org/sites/default/files/2016-01/
en-2007-etac-study.pdf, s. 4.

Wypadki drogowe w Polsce w 2014 r., Komenda Gtéwna Policji, Biuro Prewencji i Ruchu Drogo-
wego, Wydzial Ruchu Drogowego, Warszawa 2015, s. 31.

% N. Blok-Cyganska, W oparach absurdu, ,Polska Gazeta Transportowa” 2015, nr 6, s. 2.
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Sprawny i bezpieczny ruch drogowy warunkuje wysokiej jakosci infrastruk-
tura liniowa i punktowa. Jako$¢ obiektow wyznacza m.in.:
rozwinieta sie¢ drég dostosowana do gléwnych potokéw tadunkéw i wpisana
w priorytetowe osie sieci TEN-T,

- rozbudowana sie¢ bezpiecznych parkingéw w dogodnej lokalizacji,
przyjazne systemy poboru oplat za korzystanie z drég szybkiego ruchu,
czytelne oznakowania drog,

— brak przejé¢ dla pieszych na drogach szybkiego ruchu.

Istotnym elementem infrastruktury drogowej jest takze stan techniczny drég
o okreslonych wilasciwosciach uzytkowych, wysokich parametrach technicz-
nych dostosowanych do potrzeb transportu w wymiarze lokalnym, regional-
nym lub miedzynarodowym. W XXI w. w Polsce nastapit iloSciowy i jakoSciowy
rozwdj sieci drég. Przykladem sg inwestycje w obwodnice miast, ktére determi-
nuja plynnos¢ jazdy i zmniejszaja kongestie. Problemem w utrzymaniu pozada-
nego stanu drég sa m.in. zaleglosci w remontach drdg i niedostosowanie na-
wierzchni drég i mostéow do ruchu pojazdéw ciezkich (zwiekszony nacisk na
osie), stad na etapie planowania budowy i modernizacji drég nalezaloby uwzgled-
nia¢ prognozowane natezenie ruchu'’.

Zapewnienie cigglosci bezpiecznych i terminowych dostaw nie jest mozliwe
bez nowoczesnej i wysokiej jakosci infrastruktury drogowej. Infrastruktura wy-
znacza standardy $wiadczenia ustug transportowych. Dostosowana do potrzeb
zagospodarowania przestrzeni sie¢ ciggéw transportowych o wysokim standar-
dzie technicznym bedzie sprzyjala szybkiej realizacji zlecen przewozu i termi-
nowosci dostaw i jest podstawa bezpieczenistwa proceséw transportowych. Ele-
mentem infrastruktury punktowej sa bezpieczne parkingi, ktérych liczba
wydaje sie niewystarczajaca wobec zwiekszajacego sie ruchu drogowego oraz
niedostosowana do potrzeb kierowcéw i ich bezpiecznego odpoczynku. Dane
statystyczne wskazuja, ze wiekszos¢ dokonywanych kradziezy i dzialaii przestep-
czych wystepuje na parkingach niestrzezonych'2. W badaniach Polskiej Izby
Spedyciji i Logistyki (PISiL) ok. 80% przedsiebiorcéw potwierdzilo, iz byli oni
ofiarami przestepstw!®. Podczas kilkakrotnych w ciggu roku kradziezy mienia
z samochodéw najczestszym uszczerbkiem byla utrata fadunku (rys. 1). W 2015 r.
wykrywalno$é przestepcéw szacowano na poziomie 44%, co stanowilo wzrost
o 19 pkt proc. w poréwnaniu do roku 2005.

10 Infrastruktura transportu — wspdiczesne wyzwania rozowjowe, red. A. Grzelakowski, M. Matczak, Insty-
tut Maszyn Przeplywowych im. Roberta Szewalskiego PAN, Gdansk 2015, s. 76-83.

11" Polityka transportowa panstwa na lata 2006-2025, Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa 2005, s. 6.

12 Niebezpieczna dla tiréw Europa Zachodnia, ,Polska Gazeta Transportowa” 2011, nr 24, s. 3.

13 Bezpieczenstwo lancuchéw dostaw, http:/pisil.pl/bezpieczenstwo-lancuchow-dostaw/raporty
badania-pisil/ [dostep 6.12.2016].
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rozbéj na drodze, parkingu lub w innym miejscu - 19%

wyludzenie przez falszywego przewoznika/spedytora - 259%

31%

kradziez z magazynu lub sktadu

kradziez samochodu z tadunkiem 43%

kradziez z samochodu 62%

Rysunek 1. Przestepstwa w transporcie drogowym ladunkéw w 2015 r.

Zrodto: Bezpieczenstwo lancuchéw dostaw, http://pisil.pl/bezpieczenstwo-lancuchow-dostaw/rapor-
tybadania-pisil/ [dostep 6.12.2016].

Wyniki badan PISiL dowodza tez koniecznosci poprawy jakosci infrastruktu-
ry drogowej. Stanowi ona jeden z wazniejszych elementéw ksztaltowania bez-
pieczenstwa proceséw transportowych. Wyniki badan wlasnych potwierdzajq
znaczenie infrastruktury w ksztaltowaniu jakosci ustug przewozu. W opiniach
przewoznikéw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego jakos¢ infrastruktury
drogowej (x = 4,39), a takze stan techniczny drég (x = 4,42) ma istotne znacze-
nie w ksztaltowaniu jakosSci ustug przewozowych ocenianych przez pryzmat
terminowosci i bezpieczenstwa. Na czynniki te natomiast nie wskazano istot-
nie w aspekcie ksztalttowania konkurencyjnosci przewoznikéw (wynosily one
odpowiednio x = 3,451 x = 3,73).

Jakos¢ infrastruktury drogowej wplywa réwniez na bezpieczefistwo ruchu
drogowego, co stanowilo kolejny czynnik ksztaltowania jakosci i konkurencyj-
nosci w aspekcie uwarunkowan formalnoprawnych. Nalezy ono do priorytetéw
polityki transportowej UE z uwagi na niekorzystne dane odzwierciedlajace
liczby ofiar $miertelnych. Na drogach krajow Wspoélnoty ginie ponad 1 mIn oséb
rocznie'®. W latach 2010-2015 liczba ofiar $miertelnych w wypadkach drogo-
wych zmniejszyla sie 0 25%. W analogicznym okresie w Polsce liczba zabitych
w wypadkach zmniejszyla sie o 30%'. Niebezpieczne zachowania uzytkownikéw

4 Road Safety Annual Report 2016, 15 July 2016, s. 13, http://dx.doi:org/10.1787/irtad-2016-en.
15 Obliczenia wlasne na podstawie Wypadki drogowe w Polsce, Warszawa 2007-2016, http://staty-
styka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html.
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drég, niskiej jakosci infrastruktura drogowa i nieefektywne systemy zarzadzania
ruchem drogowym w gléwnej mierze stanowia o problemach z bezpiecze-
stwem ruchu drogowego!®.

Celem dzialan podejmowanych w krajach UE jest wdrazanie narzedzi zapo-
biegajacych wypadkom i ich najciezszym skutkom. Ich efektem ma by¢ calkowite
wyeliminowanie wypadkéw $miertelnych na drogach, czemu powinny sprzyjaé
m.in. surowe kary za wykroczenia drogowe, ochrona niektérych uzytkownikéw
dr6g, modernizacja infrastruktury w celu bezpiecznego przemieszczania oséb
i tadunkéw itp."”

Wzrost bezpieczefistwa ruchu drogowego wplynie na ograniczenie liczby
wypadkéw i zwiekszy bezpieczenstwo proceséw transportowych. Skutecznosé
polityki pafistwa w tym zakresie w sposéb bezposredni oddziatuje na te ele-
menty. Wzrost ich parametréw przyczyni sie rowniez do wzrostu atrakcyjnosci
przewoznikéw w obstudze handlu miedzynarodowego. Nieoczekiwane w tym
aspekcie sa wyniki badan wilasnych. W opiniach przedsiebiorcow bezpieczen-
stwo ruchu drogowego nie stanowi o jakosci ustug (x = 3,99, przy czym nalezy
zwroci¢ uwage na graniczng warto$¢ Sredniej) i konkurencyjnosci (x = 3,81).
Czynnikiem stanowiacym o jakosci ustug bylo natomiast zapewnienie ochrony
kierowcow, pojazdéw i ladunkéw w procesach transportowych (x = 4,63). W sy-
tuacji przestepczego zagrozenia na drodze lub parkingu respondenci wskazy-
wali na potrzebe szybkiej reakcji stuzb porzadkowych lub Inspekcji Transportu
Drogowego oraz konieczno$¢ wyposazenia drég i miejsc postojowych w urza-
dzenia minitorujace te obiekty.

Wydaje sie, ze wzrost przestepczosci w transporcie drogowym wymaga pil-
nego wsparcia przewoznikéw przez panstwo. Kluczowe w tym zakresie jest's:
— skuteczne dzialanie i rzetelnos¢ w prowadzeniu Sledztwa,
skuteczne egzekwowanie prawa (doprowadzenie §ledztwa do procesu sadowego),
staly nadzér parkingéw,
dzialanie prewencyjne,
wzrost ochrony praw oséb pokrzywdzonych.

Miedzynarodowy charakter dzialalnoéci w transporcie drogowym fadunkéw
regulowany jest umowami i konwencjami obowigzujacymi w krajach zaintere-
sowanych wymiang handlowa. Ujednolicone zasady $wiadczenia ustug sprzy-
jaja sprawnosci proceséw przewozoéw ladunkéw. Podmiotowy zakres regulacji
prawnych obejmuje kraje czlonkowskie i wytyczne dla przewoznikow z krajow
trzecich. Transparentnoé¢ przepiséw warunkuje swobodne konkurowanie o zle-
cenia i tworzy warunki wzrostu efektywnosci przewozoéw. Przepisy uméw i kon-

16 Narodowy Program Bezpieczefistwa Ruchu Drogowego 2013-2020, Krajowa Rada Bezpieczen-
stwa Ruchu Drogowego, Warszawa 2013, s. 5.

17 Towards Zero. Ambitious Road Safety Targets and the Safe System Approach, Transport Research
Centre, OECD/ITF, Paris 2008, s. 89.

18 Bezpieczenstwo tancuchéw dostaw...
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wengji m.in. CMR, ATE, ADR, TIR wyznaczajg minimalny poziom jakosci ustug
przez spelnienie procedur przy podpisywaniu uméw o przewozach lub stoso-
waniu wlasciwych §rodkéw transportowych. Liberalizacja przepiséw w trans-
porcie drogowym uwzglednia takze jednolite przepisy dotyczace czasu pracy
kierowcow. W Polsce regulowane s ustawag z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie
pracy kierowcéw i uwzgledniaja zapisy genewskiej konwencji AETR (dotyczy
pracy zalég pojazdéw, ktére wykonuja miedzynarodowe przewozy drogowe).

Istotnym instrumentem ksztaltowania rynku ustug w transporcie drogowym
tadunkéw jest liczba zezwolen Europejskiej Komisji Ministrow Transportu
(EKMT). Ma ona szczegdlne znaczenie dla dzialalnosci polskich przewoznikéw
i jest regulatorem podazy uslug $wiadczonych na rzecz Federacji Rosyjskiej i na
jej terytorium, stanowiac podstawe funkcjonowania przewoznikéw specjali-
zujacych sie w obstudze przewozéw w relacjach wschodnich.

W opiniach respondentéw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego liberali-
zacja przepiséw stanowila determinante ksztaltowania jakosci ustug (x = 4,13).
Nie miata jednak wplywu na ich konkurencyjnosé¢ (x = 3,73). Respondenci ne-
gatywnie odniesli sie réwniez do wplywu liczby zezwolenh EKMT na jakos¢
i konkurencyjnosé¢ (odpowiednio ¥ = 3,10 i ¥ = 3,55). Nalezy podkresli¢, ze
wiekszos¢ badanych przewoznikéw wykonywala przewozy w relacjach wschod-
nich ,okazjonalnie”.

Respondenci oceniali wskazane czynniki pod katem ich roli w ksztaltowaniu
jakosci i konkurencyjnoéci. Cztery z nich posiadaly znaczenie w ksztalttowaniu
jakosci. Zaden z czynnikéw nie uzyskal progu wymaganego dla determinanty
konkurencyjnosci (rys. 2). Najwyzej sklasyfikowang determinantg jakoéci byta

dostep do zawodu przewoznika
6

liczba zezwolen EKMT 5 dostep do zawodu kierowcy

ujednolicenie zasad
realizowania przewozéw

okresowe szkolenia kierowcow

ochrona kierowcow,

76w | fadunks jako$¢ infrastruktury drogowej
pojazdéw i tadunkow

bezpieczenstwo ruchu drogowego stan techniczny drog

—e— jakosc —g— konkurencyjno$¢

Rysunek 2. Oceny czynnikéw ksztattowania jakosci i konkurencyjnosci w sferze regulacyjnej
transportu drogowego tadunkow

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badani wlasnych.
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ochrona proceséw transportowych zapewniana przez panstwo. Zaobserwowa-
no jednak duza r6znorodnos¢ ocen (V = 20%, R = 3). Ponad 40% respondentéw
uznalo ten czynnik za determinante ksztaltowania jakosci (D = 4). Oceny pozo-
stalych determinant jakosci uslug réwniez nie byly jednorodne, tj.:

— stan techniczny drég -V = 33%, R = 4,

— jakos¢ infrastruktury drogowej — V = 28%, R = 4,

— ujednolicone zasady realizowania przewozéw — V = 27%, R = 5.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz poszczegélne czynniki sfery
regulacyjnej mialy znaczenie w ksztalttowaniu jakosci ustug w transporcie dro-
gowym ladunkéw. Nalezy zwréci¢ uwage, ze dotyczyly one gtéwnie dwoch ele-
mentéw systemu transportu drogowego, tj. infrastruktury i regul towarzysza-
cych miedzynarodowej wymianie handlowej.

Reasumujgc rozwazania, nalezy podkresli¢:

— potrzebe cigglego rozwoju wszystkich elementéw infrastruktury drogowe;j.

— konieczno$¢ Scistej wspodtpracy przewoznikéw drogowych i stuzb munduro-
wych. Poczucie bezpieczefistwa w procesach transportowych nie jest zapew-
nione z uwagi na skale przestepstw i problemy z wykrywalnoscia sprawcow.

Skutkiem sa finansowe, organizacyjne i rynkowe straty przewoznikoéw orz

zleceniodawcow.

3. Zalezno$¢ miedzy jakoScia ustug a konkurencyjnoscia
przewoznikow w Swietle przeprowadzonych badan

Kwerenda literatury ekonomicznej dostarcza instrumentalnych podstaw ba-
dawczych zaleznosci pomiedzy jakoscia a konkurencyjnoscia.

Wykorzystujac wspélczynnik korelacji r-Pearsona i determinacji R?, zbadano
zalezno$¢ miedzy jakodcig ustug przewozowych a pozycja konkurencyjng
przedsiebiorstw transportu drogowego w aspekcie uwarunkowan formalno-
prawnych. Najsilniejsza, dodatnig korelacje miedzy jakoscig a konkurencyjno-
cia wyznaczyla jakos¢ infrastruktury drogowej (tab. 1), cho¢ nie byla to najwyzej
oceniona determinanta jakosci uslug przewozowych. Jednoczesnie czynnik ten
w 60% wyjasnit zmiennos¢ konkurencyjnosci. W przypadku pozostalych deter-
minant jakosci (stanu technicznego drég, ochrony kierowcéw, pojazdéw i lfadun-
kéw) zaobserwowano réwniez silna, dodatnig zalezno$¢ zmiennych z wyjatkiem
ujednoliconych zasad realizowanych przewozéw (zaleznoé¢ umiarkowana).

Umiarkowang zalezno$¢ miedzy jakoscig a konkurencyjnosécia wyznaczyt
dostep do zawodu kierowcy. W opiniach respondentéw czynnik ten stanowil
determinante jakosci i konkurencyjnosci. Wzrost znaczenia tego czynnika
w ksztaltowaniu jakosci w spos6b umiarkowany wplynat na wzrost jego rangi
w ksztaltowaniu konkurencyjnosci. Wynik ten uznano za nieoczekiwany ze
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wzgledu na pozytywna korelacje zmiennych wyznaczong przez czynnik dostepu
do zawodu przewoznika.

Tabela 1. Wspdlczynniki korelacji i determinacji czynnikéw ksztaltowania jakosci
i konkurencyjnosci

Czynniki ksztalttowania Wspolczynnik korelacji Wspolczynnik
jakosci i konkurencyjnosci r-Pearsona determinacji R2 (w %)
dostep do zawodu przewoznika 0,34 12
dostep do zawodu kierowcy 0,58 34
okresowe szkolenia kierowcoéw 0,46 21
jako$¢ infrastruktury drogowej 0,78 60
stan techniczny drog 0,66 43
bezpieczenstwo ruchu drogowego 0,51 26
ochrona kierowcéw, pojazdéw i ladunkéw 0,62 38
ujednolicone zasady realizowania przewozéw 0,56 32
liczba zezwolen EKMT 0,44 19

Zrédlo: Opracowanie na podstawie wynikéw badafi wlasnych.

Srednie oceny czynnikow ksztattowania jakosci i konkurencyjnosci zaliczone
do zbioru uwarunkowan formalno-prawnych nie réznily sie istotnie statystycz-
nie (tab. 2). Mialy one takie samo znaczenie w ksztaltowaniu jakosci i konku-
rencyjnosci.

Tabela 2. Wyniki jednoczynnikowej analizy wariancji ocen jakosci i konkurencyjnosci

Zrédto wariancji SS df MS F Wartosé-p” Test F
pomiedzy grupami 10,31719 1 10,31719 |14,73507121 | 0,00015466 | 3,876655
w obrebie grup 186,2477 266 0,700179
razem 196,5649 267

* jesli warto$é-p* < 0,05000, istniala statystycznie istotna réznica w $rednich ocenach zmiennych

Zrédlo: Opracowanie na podstawie wynikéw badan wlasnych.

Uwarunkowania formalnoprawne nie uzyskaly progu $redniej oceny wy-
maganego dla determinanty jakosci i konkurencyjnosci (odpowiednio x = 3,96
ix = 3,57). Wyznaczyly one wysoka, pozytywna wspoétzalezno$¢ zmiennych
(r = 0,67). Wzrost znaczenia sfery regulacyjnej w ksztaltowaniu jakosci silnie
wplynal na wzrost jej znaczenia w ksztaltowaniu konkurencyjnosci przewozni-
kéw drogowych (rys. 3). Ponadto jakos¢ uslug w 45% okreslala zmienno$é
konkurencyjnosci.

Silna, dodatnia korelacja pomigdzy zmiennymi pozwala twierdzi¢, Ze zmia-
ny w sferze regulacyjnej, skutkujace wzrostem jakosci ustug przewozéw tadun-
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kéw, beda sprzyjaly wzrostowi pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw transportu
drogowego. Natomiast ingerencja ograniczajaca ich jako$ciowy rozwéj wyzna-
czy bariere rozwoju potencjatu konkurencyjnego.

S

=0,8124x+0,3506
R2=0451

konkurencyjno$¢

w

jakos¢

Rysunek 3. Korelacja miedzy jakoscia a konkurencyjnoscia w aspekcie uwarunkowan
formalnoprawnych

Zrédlo: Opracowanie na podstawie wynikéw badani wlasnych.

Podsumowanie

Jednym z zasadniczych celéw ingerencji pafistwa w rynek jest stworzenie
podstaw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Drogowe przewozy fadunkéw
regulowane sg przepisami prawa krajowego, wspdlnotowego i miedzynarodo-
wego. Nie powinny stanowi¢ bariery w rozwoju dzialalnosci przewoznikéw
drogowych. Wyniki badan potwierdzily, ze regulacje prawne dotyczace m.in.
dostepu do zawodu przewoznika i kierowcy nie decyduja o jakosci $wiadczonych
ustug. Jednoczesnie przepisy nie stanowig bariery wejscia na rynek przewozéw
tadunkow, ale sa bariera rozwoju podazy zatrudnionych na stanowiskach kierow-
cow. Jakos¢ przewozéw ladunkéw jest determinowana takze liberalizacja
przepisow $wiadczenia ustug w wymiarze miedzynarodowym. Niekorzystny
wydaje sie brak stabilnosci w tym zakresie, co czesto wynika z decyzji polityczno-
-gospodarczych. Skutkuje ona okresowym wylaczeniem m.in. polskich przewoz-
nikéw z atrakcyjnych rynkow.
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Wspélczesny rynek ustug transportu drogowego tadunkéw cechuje brak sta-
bilnosci. Wynika on m.in. z nowych uregulowan prawnych lub zmiany interpre-
tacji dotychczasowych przepiséw w krajach UE, dotyczacych przewoznikéw
z panstw ze $rodkowo-wschodniej Europy. Nowe warunki funkcjonowania
maja wplyw na sektor transportu drogowego UE. Zaliczy¢ do nich nalezy wpro-
wadzenie wymogu placy minimalnej dla pracownikéw delegowanych i brak
mozliwosci korzystania z tygodniowego odpoczynku w pojezdzie. Istotne s za-
tem przejrzyste i ujednolicone przepisy prawa, ktére nie beda wypaczaly wa-
runkéw konkurowania o zlecenia uslug.

Struktura determinant jakodci uslug wskazala tez na problem zapewnienia
bezpieczenstwa procesom transportowym i przeciwdzialania przestepczosci.
Niezbedna wydaje si¢ wspotpraca policji i ITD w tym zakresie. Istotne jest row-
niez tworzenie infrastruktury zapewniajacej szybkie dotarcie do miejsca zdarze-
nia, wyposazonej w systemy zarzadzania bezpieczenstwem ruchu drogowego,
informowania o kongestii i warunkach pogodowych. Wzrost bezpieczefistwa
dostaw i ruchu drogowego moglby stanowi¢ warto$¢ dodang dla wszystkich
uzytkownikéw infrastruktury. Dostawy realizowane ,szybko i na czas” stano-
wilyby o konkurencyjnosci przewoznikéw, a spdjny i bezpieczny system trans-
portu drogowego przyczynilby sie do wzrostu atrakcyjnosci polskiego sektora
transportu i gospodarki w wymiarze miedzynarodowym.
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